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Diplomado UX/UI/AGILE
Universidad de Santiago de Chile.

La Experiencia de Usuario y el Disefio de Interfaces para
usuario es un campo de estudio y de ejercicio profesional
creciente que tiene por propdsito crear valor para los usuarios
y para los Negocios que buscan acercarse a sus clientes
mediante productos digitales.

Los profesionales de la experiencia de usuario y disefio de
interfaces digitales tienen como Desafio abordar diversas
necesidades y problemas presentes en la creacion de
productos digitales propios de entornos de tecnologia,
debiendo converger disefios que se adapten a necesidades
tanto de usuarios como del negocio y que sean factibles
desde el punto de vista tecnoldgico, tanto en etapas de
desarrollo como en etapas de uso. Los entornos de trabajo en
tecnologia han adoptado metodologias de trabajo agiles, las
gue se suman al desafio que tienen los disefiadores UX/UI al
abordar proyectos desde el disefo.

En este Diplomado es de caracter tedrico-practico, con foco
en adquirir diversas metodologias y herramientas propias de
la investigacion y disefio de experiencia de usuario e
interfaces digitales.

@ DIPLOMADO EN

DISENO UX/UI/AGILE
USACH




Formacion:

Profesionales del area del disefio, las comunicaciones, la
informatica, y todo profesional o técnico que guste ingresar a
esta nueva linea de desarrollos en proceso de productos
digitales.

Requisitos de Ingreso:

Contar con grado académico, titulo técnico y/ o profesional.

Perfil de Egreso:

« Conocer, comprender y aplicar metodologias propias de las
Experiencia de Usuario

* Disefiar y prototipar interfaces digitales o productos digitales

« Comprender metodologias de trabajo agiles para equipos
multidisciplinarios



Objetivos del Diplomado:

Comprender y aplicar las metodologias de investigacion de
usuarios para disefiar propuestas de productos digitales
acordes a las necesidades de los usuarios y el negocio
involucrado.

Dominar herramientas digitales para la entrega de informacién
y disefio de productos.

Aplicar metodologias y herramientas propias del disefio de
experiencia de usuario que podran guiar el desarrollo de
proyectos digitales.

Capacidad para integrar grupos de trabajo multidisciplinarios
cuyo objetivo sea el desarrollo de proyectos digitales
incorporando metodologias de trabajo agiles acordes a los
ambientes laborales de tecnologia.

Metodologia AGILE:

La gestion de proyectos mediante metodologias agiles tiene
como objetivos dar garantias a las cuatro demandas principales
de la industria en la que se ha generado: valor, reduccion del
tiempo de desarrollo, agilidad y fiabilidad, garantizando Ia
calidad y la satisfaccion del cliente.

Las y los estudiantes aprenderan aquellas metodologias agiles
necesarias para adaptar nuevos Productos en entornos
altamente competitivos, reduciendo el tiempo de entrega para
maximizar el valor entregado al negocio.

Pensaran de forma integral, analizando vy resolviendo
situaciones en entornos inciertos, haciendo que las cosas
sucedan. Algunas metodologias agiles: Scrum, Kanban, XP, etc.



Plan de Estudio:

MODULO N°1

Métodos y herramientas de investigacion de
usuario y contextos de uso de productos
digitales (30 hrs. Cronoldgicas)

Métodos y herramientas de investigacion de
usuario y contextos de uso de productos
digitales.

Contenidos:

« Etapas de Discovery

+ Anadlisis de usabilidad y analisis heuristico

* User persona

+ Customer Journey map

+ Métricas asociadas a la experiencia de usuario

MODULO N°2
Arquitectura de informacién, wireframes y
prototipado (30 hrs. Cronoldgicas)

Herramientas para el disefio de la solucidon
digital, generacion de la estructura general de
los contenidos hasta llegar al disefio de las
pantallas del producto digital.

Contenidos:
* Arquitectura de informacién
* Diagramas de contenidos
* Flujos (Mural o Miro)
* Wireframes
* Prototipado (Figma, InVision)
* Test de usuarios



Plan de Estudio:

MODULO N°3
Ul: Interfaces de usuario y Sistemas de Disefio
(30 hrs. Cronoldgicas)

Conocimientos sobre metodologias,
estructuras y herramientas para el disefio visual
de los componentes graficos que forman parte
del producto digital.

Contenidos:
- Herramientas de Disefio de interfaces (Figma)
« Sistemas de disefio
(Kits Ul, Design System, Atomic Design)
+ Accesibilidad en los componentes visuales
» Documentacion y traspaso
» Prototipado (Figma, InVision)

MODULO N°4 ]
Entornos de trabajo con metodologias Agiles
(30 hrs. Cronolégicas)

En este mdédulo se daran a conocer distintas
metodologias de trabajo agiles, propias de
Ambientes laborales relacionados a areas de
tecnologia. También conoceran cémo se
aplican estas metodologias a sus perfiles UX Ul
siendo parte de células de trabajo.

Contenidos:
* Metodologias Agile: Scrum, Kanban, Dual track,
Lean UX, Design sprint, etc

* Historias de usuario de Experiencia y Ul en sprints

con equipos de desarrollo
*+ Ceremonias agile
* Lean Inception



Cuerpo Academico Experto

Pamela Armstrong

Disefiadora Industrial Universidad Tecnoldgica Metropolitana UTEM, Diplomada en Creatividad e Innovacion
PUC, Expositora en Bienal de Disefio Chile 2013, Arquitecta de Informaciéon en Amable, Pasantia como
Usability Engineer en UID Ludwigsburg Alemania, Consultora UX en UXLab-Latam. Docente Electivo disefio
de Interaccion y Electivo Experiencia de Usuario UX en Universidad Tecnoldgica Metropolitana UTEM, Lead
UX & Strategy en Medible. Consultora UX en 2Brains.

Consultora UX & Estrategia interfaces digitales. User Experience Lead en Mouti. Team y mentora en
+MujeresUX. Lead UX en 2Brains.

Miguel Rebolledo

Disefiador Industrial UTEM con mds de 8 afios de experiencia en el ambito de la Arquitectura de Informacién
y Disefio de Experiencia de Usuario.

Se ha desempefiado en proyectos del ambito publico y privado, desde la concepcidn de la estrategia digital
hasta el seguimiento y mejora continua. En los ultimos afios, ha orientado su carrera profesional a la
industria financiera, trabajando en el disefio de diferentes productos y servicios asociados a este ambito,
siempre con una perspectiva desde la consultoria. Luego de trabajar en Amable y Globant, se desempefa
actualmente como LEAD UX en 2Brains, una de las agencias digitales nacionales mas relevantes en el area
de UX.

Sebastian Bascuian

Disefiador en comunicacioén visual de Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Diplomado en Experiencia de
Usuario en la Universidad Finis terrae, posee experiencia en disefo de interfaces de apps y webs de
diferentes reatais y banca tanto nacional como internacional.

Actualmente Lead Ul en BBK+2Brains donde esta a cargo de diferentes proyectos internos y de clientes, a
cargo también del Design system interno de la la empresa, especialista en microinteracciones y parte del
Team Chile de Friends of Figma donde se desempefa desde hace varios anos.

Rodrigo Camacho

Ingeniero en Informatica, Universidad de Mendoza, con 13 afios de experiencia en el area de desarrollo de
software.

Ha trabajado en proyectos de ambitos privados, relacionados a la industria de marketing, esports,
financieras, energia, seguridad y turismo de norteamericana entre otras. En los ultimos afios ha orientado su
carrera a la adopcion y correcta utilizacién de metodologias agiles en los distintos proyectos que ha
participado. Scrum Master y Agile Coach certificado, con diplomatura en Gestion Estratégica de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales, se desempefia como Scrum Master y Project Manager en Globant,
empresa de desarrollo de software presente en 16 paises.



Metodologia del Programa:

« Trabajo en clases, tareas, trabajos en grupo, proyecto
transversal en grupos a lo largo del diplomado en unidad de
taller.

Modalidad (a Distancia):

* Modalidad 100% a distancia por medio de videoconferencia y
uso de plataforma virtual. Al ser a distancia requiere que cada
participante cuente con su equipo computacional personal.

@ Horas por Médulo semanal: ©® Organizacion y tiempos
2 sesiones de 3 horas de los modulos
total: 6 horas
Total de horas por modulo: 30 Horas totales: 180
Horas de clases: 120
@ Tiempo total del diplomado: Horas de estudio: 60
Desde marzo a agosto
Total: 5 meses, afio 2024. ® 40 cupos disponibles.
Postulaciones hasta
@ Horario de clases: enero del 2024

Lunes y jueves de 18:30 a 22:30

@ Costo Arancel del Diplomado:

$1.150.000*

*(No incluye Derecho de Inscripcién $100.000 ni el valor
del certificado de titulacion $33.000)

® Descuentos:
- Region 15%
- Disefiador/a 15%
- Postulacién Anticipada 15%
- Ex-Alumno USACH 15%

*Descuentos no acomulables

@® DbirLOMADO

I DISENO UX/UI/AGILE
UNIVERSIDAD DE
SANTIAGO DE CHILE

CONTACTO

Nicole Sanchez
Analista de Admision

diseno@usach.cl
+56966085655

. . AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
universidad ( AREA DE DOCENCIA DE PREGRADO
acreditada 4 AREA DE INVESTIGACION

AREA DE DOCENCIA DE POSTGRADO

~ Comision Nacional A ,
a n O S de Acreditacion . AREA DE VINCULACION CON EL MEDIO
CNA-Chile HASTA FEBRERO 2028

@ (llama o escribenos)

+56966085655




COLABORACION ACADEMICA INTERNACIONAL Y NACIONAL

El Departamento de Tecnologias de Gestion de la Facultad Tecnolégica de la Universidad de Santiago de Chile, en su
interés por vincular a nuestros estudiantes con otras instituciones académicas internacionales y nacionales, ha
gestionado colaboraciones académicas que permiten obtener descuentos especiales en diversos cursos,
certificaciones y programas de postgrado tanto online como presencial.

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

UNIVERSIDAD
‘. TECNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM del Estado de Chile

UNIVERSIDAD
DE CORDOBA

Universidad de Heidelberg, Center para América Latina ' -
Acceso a descuentos especiales en cursos de idioma Aleman e Inglés.

Universidad Europea Miguel de Cervantes /i
Acceso a descuentos especiales en cursos certificados tanto online como
presencial en las areas de negocios e innovacion.

Universidad Tecnolégica Metropolitana S
Acceso a descuentos especiales y convalidaciones de créditos de libre
eleccion en el Programa de Magister en Gerencia Publica de la Universidad.

Universidad de Cérdoba ‘g
Acceso a descuentos especiales en cursos certificados tanto online como
presencial en las areas de politicas publicas, salud e innovacién.

* Las colaboraciones académicas tienen especificidades por las que los estudiantes deben regirse.
Por favor solicitar la informacidn correspondiente segun la planificacién anual de cada colaboracién académica internacional y nacional.
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